投诉回复
一、关于电费通知：当月电量、电费信息可以由客户自主选择电费通知单张贴或短信提醒方式，以便客户及时了解并按时交费。电费通知单一般在交费月的20号左右送达居民小区或张贴在电表箱上，短信提醒一般在抄表月的10号左右直接发送到客户手机。需短信提醒的客户只需要到营业柜台即可办理，将不再另行送达电费通知单。

二、关于缴费：供电公司除在各营业柜台为客户提供缴费服务以外，还有多种方式供客户选择，推荐客户首选银行批扣。只要客户到开户的营业柜台办理缴费户头与银行户头绑定手续，且定时往帐户存入足够的资金，每月发生电费，银行将会自动划转（客户如有需要可以到营业柜台打印电费发票，也可一次打印多月发票）。
三、关于投诉：供电公司除24小时供电服务热线95598为客户提供查询、咨询、举报、投诉服务以外，还设有专门的投诉电话13986603035，对违反规定的员工我们将认真调查，严肃处理，欢迎广大客户监督。
