关于阳新县白沙镇五珠村五珠组低电压投诉回复
接到客户关于低电压的投诉后，黄石供电公司高度重视，立即责成阳新公司调查处理。现将处理情况回复如下：

一、调查处理情况
2012年7月27日下午16点，阳新供电公司组织生技科人员对该台区进行了负荷实测，由于该组村民房屋紧紧相连，主线路无法进到居民户末端，存在多个电表箱共用一相火线，导致电压偏低。

根据这一情况，阳新供电公司工作人员对该户进户线进行了整改，将进户线的导线截面积由原来的25铝塑线改为50铝塑线，整改后电压基本正常。
夏季高温，居民大量启动空调等电器降温，会造成电压偏低现象。黄石供电公司将针对这一情况，加强用电负荷调整，努力保障居民夏季用电需求。
三、下一步整改措施

1、加强台区管理，保证居民用电负荷平衡。

2、针对阳新农网设备老化、线径小、供电半径长的现状，做好项目储备，按线路状况的紧急先后进行排序，优先解决问题多、缺陷多的线路。
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