      关于“我家店面无电可用”的回复
经调查了解，投诉人8月中旬到团城山供电营业厅柜台咨询新装商业三相表办理手续问题，由于未明确说明实际用电场所的产权性质，业务受理员告知按照国家相关政策规定需提供房产证、法人身份证、营业执照、税务登记证、机构代码证以及用电申请等资料办理。
事后投诉人再次来营业厅柜台时才告知业务人员其是武商量贩店门面房的租户，现有用电为武商量贩（专变）供220伏单相电，投诉人准备经营起司烘陪即蛋糕店需要办理380伏三相电。武商量贩店属专变供电，其商业门面用电由武商量贩店进行统一管理，投诉人三相电问题应与武商量贩店协商解决。12月16日，公司用电报装人员已上门向投诉人进行了细致解释，并将协助投诉人与武商量贩店协商该处的用电事宜。
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